
ТЁББЕ ПАМЯТКИ ЗАКАЗЧИКУ 01

ПЕРЕД РАСЧЁТОМ

Какие данные нужны для
расчёта
Соберите маршрут, параметры и фотографии груза для подбора транспорта.

Маршрут и площадки
Укажите адреса погрузки и разгрузки. Опишите подъезд к площадкам,
ограничения по времени и контактных лиц на месте.

Груз и количество
Сообщите наименование, модель и количество грузовых мест. Для техники
укажите, может ли она перемещаться своим ходом.

Масса и габариты
Передайте массу, длину, ширину и высоту в транспортном положении. Если
грузовых мест несколько, нужны параметры каждого.

Фото или чертёж
Приложите фотографии общего вида, чертёж или спецификацию. Отдельно
покажите выступающие элементы и детали, которые будут перевозиться
отдельно.

Даты и условия погрузки
Укажите дату готовности груза и желаемую дату доставки. Сообщите, кто
организует погрузку и разгрузку и какое оборудование есть на площадках.

Если точных параметров пока нет, начните с модели, фото и маршрута. Недостающие
данные можно уточнить при обсуждении перевозки.
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ТЁББЕ ПАМЯТКИ ЗАКАЗЧИКУ 02

ПЕРЕД ПОГРУЗКОЙ

Как подготовить технику к
погрузке
Согласуйте транспортное положение техники, площадку и комплектность
груза.

Транспортное положение
Уточните с перевозчиком и техническим специалистом положение рабочих органов
и необходимость демонтажа. Используйте документацию производителя.

Состояние техники
Сообщите, запускается ли техника и может ли двигаться своим ходом. Заранее
передайте сведения о неисправностях, утечках и особенностях управления.

Съёмные детали
Составьте список навесного оборудования, принадлежностей и деталей, которые
поедут отдельно. Согласуйте упаковку и маркировку каждого места.

Площадка и ответственный
Проверьте доступ к месту погрузки. Согласуйте погрузочное оборудование, время
работ и ответственного сотрудника, который встретит транспорт.

Фото и комплектность
Сфотографируйте технику до передачи, включая имеющиеся повреждения.
Зафиксируйте комплектность и порядок передачи ключей и сопроводительных
документов.

Способ погрузки, демонтажа и крепления согласуйте с перевозчиком с учётом
документации производителя.
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ТЁББЕ ПАМЯТКИ ЗАКАЗЧИКУ 03

ПЕРЕД ОТПРАВКОЙ

Что согласовать перед
отправкой
Проверьте состав работ, условия доставки и порядок связи с менеджером.

Состав стоимости
Проверьте, какие работы включены в предложение. Уточните условия оплаты
погрузки, перегрузки, разрешений, сопровождения и страхования, если они
требуются.

Сроки и этапы маршрута
Согласуйте окна погрузки и разгрузки, планируемый срок доставки и этапы
перевозки. Уточните места перегрузки и передачи груза, если они предусмотрены.

Ответственность и страхование
Уточните ответственность сторон и условия страхования. Проверьте, что
согласованные условия отражены в договоре или приложениях к нему.

Контакты и отчёты
Определите контактного менеджера, канал связи и порядок получения
информации о движении груза. Уточните, какие фотоотчёты будут доступны.

Документы и приёмка
Согласуйте комплект сопроводительных и закрывающих документов, а также
порядок приёмки. Передайте контакты сотрудника, который встретит груз.

Для международной перевозки заранее уточните комплект документов и точки
передачи груза по выбранному маршруту.
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